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“Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras Excepcionales para atender las
contrataciones de: Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software,
en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura como
servicio), para el procesamiento electronico de la cartera del producto Crédito Constructor
del Fondo Nacional del Ahorro correspondiente a la vigencia de 2024; y Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del software que
conforma la plataforma SOA e infraestructura base del Fondo Nacional de Ahorro
correspondiente a la vigencia de 2024"

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
“Carlos Lleras Restrepo”

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las conferidas
por la Ley 432 de 1998, los articulos 7 y 8 de la Resolucion 2416 de 1997 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Acuerdo 2383 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 432 de 1998 transformé la naturaleza juridica del Fondo Nacional del
Ahorro de establecimiento publico a Empresa Industrial y Comercial del Estado de
caracter financiero del Orden Nacional, organizado como establecimiento de
crédito de naturaleza especial, sometida a la inspeccién y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Que con fundamento en la Resolucion 2416 de 1997 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, “Por la cual se establecen normas sobre la elaboracion,
conformacion y aprobacion de los presupuestos de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta del Orden
Nacional dedicadas a actividades financieras’, fue expedido por la Junta Directiva
del FNA el Acuerdo 2383 de 2021, “Por el cual se expide el Estatuto Presupuestal
del Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras Restrepo’”.

Que el articulo 33 del Acuerdo 2383 de 2021, Estatuto Presupuestal del Fondo
Nacional del Ahorro, establece: “Cuando se requiera asumir compromisos que
cubran varias vigencias fiscales, se debera obtener previamente la autonzacion de
vigencias futuras por parte de la Junta Directiva. Para su autorizacion se debera
presentar la respectiva justificacion técnico econémica del centro gestor solicitante
y el certificado de disponibilidad presupuestal de los recursos que se van a
comprometer durante la vigencia en curso”.

Que el articulo 38 del Acuerdo 2383 de 2021, Estatuto Presupuestal del Fondo
Nacional del Ahorro establece :Vigencias Futuras Excepcionales. En casos
excepcionales la Junta Directiva podra autorizar que se asuman obligaciones que
afecten los presupuestos de vigencias futuras. sin apropiacion en el presupuesto
del afio en que se concede la autorizacion y cuya ejecucion se inicia dentro de la
vigencia fiscal siguiente a la que se concede la autorizacion

Que la Gerencia de Sistemas de Informacion y Gerencia de Cartera del Fondo
Nacional del Ahorro presentaron a la Gerencia de Presupuesto |a justificacion
técnico economica requerida por el Estatuto de Presupuesto, para la autorizacion
de las vigencias futuras excepcionales con el fin de atender Ia contratacion de:
Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, en
modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura
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“Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras Excepcionales para atender las
contrataciones de: Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software,
en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura como
servicio), para el procesamiento electronico de la cartera del producto Crédito Constructor
del Fondo Nacional del Ahorro correspondiente a la vigencia de 2024; y Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del software que
conforma la plataforma SOA e infraestructura base del Fondo Nacional de Ahorro
correspondiente a la vigencia de 2024”

como servicio), para el procesamiento electronico de la cartera del producto
Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro.

Que a corte agosto de 2023 existen 18 créditos constructor con saldos
administrados en cuantia de $34.589 millones y se espera el incremento de estos
dada la reactivacion del producto que fue aprobada por la Junta Directiva del Fondo
Nacional del Ahorro, en el tercer trimestre del presente ano. De acuerdo con el
estado y plazos otorgados a las obligaciones actuales, durante el ano de 2024 se
continuara con saldo en las mismas, por lo que se hace necesario contar con el
software que permita administrarlas, de cara a los consumidores financieros y en
cumplimiento de la normatividad contable expedida por la Superintendencia
Financiera.

Que dada la reactivacion del producto y teniendo en cuenta que los créditos
vigentes continuaran activos hasta su cancelacién, la Gerencia Cartera y la
Gerencia de Sistemas de la Informaciéon consideran pertinente continuar con el
sistema SIBANCO, dado que el soporte que brinda permite garantizar la calidad y
oportunidad en el manejo de esta cartera, y mitigar riesgos que por su complejidad
se pueden presentar.

Que de conformidad con la justificacion técnico econémica “La solicitud de celebrar
un contrato con vigencia futura excepcional tiene como finalidad garantizar la
continuidad del servicio, dado que el contrato actual expira el 31 de diciembre de
2023. Es esencial para mantener la gestion de administracion de la cartera de
crédito constructor, involucrando el calculo y registro contable de rubros como e/
capital, intereses corrientes, intereses moratorios, calificaciones, provisiones y
suspensiones de causacion, entre otros. También incluye la generacion de informes
para entidades de control y centrales de riesgo, asi como el mantenimiento de
registros contables, estados de cuenta y extractos, siendo estos ultimos de especial
importancia.”

Que la justificacion técnico-econémica presentada por la Gerencia de Sistemas
de Informacion y Gerencia de Cartera del Fondo Nacional del Ahorro, establece
que el valor total de la vigencia futura excepcional para la contratacion es de: MIL
DOSCIENTOS TRECE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
CIENTO CUARENTA PESOS MI/CTE. ($1.213.386.140), para el Servicio de
soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, en modalidad cloud
computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura como servicio),
para el procesamiento electrénico de la cartera del producto Credito Constructor
del Fondo Nacional del Ahorro, distribuido de la siguiente manera:

1 2.1.2.1.10.01.03 | Software aplicativo 2024 $ 1_2‘i:3,3§3f3_1401
| TOTAL $ 1.213.386.140
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“Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras Excepcionales para atender las
contrataciones de: Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software,
en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura como
servicio), para el procesamiento electrénico de la cartera del producto Crédito Constructor
del Fondo Nacional del Ahorro correspondiente a la vigencia de 2024; y Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del software que
conforma la plataforma SOA e infraestructura base del Fondo .Nacional de Ahorro
correspondiente a la vigencia de 2024"

Que en sesion ordinaria No. 046 del 23 de octubre de 2023, el Comite de
Contratacion recomendé presentar a la Junta Directiva la solicitud de cupos de
vigencias futuras 2024 con el fin de contratar Servicio de soporte y mantenimiento
de la infraestructura y el software, en modalidad cloud computing, Saas (software
como servicio) e laas (infraestructura como servicio), para el procesamiento
electrénico de la cartera del producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del
Ahorro.

Que la Gerencia de Servicios Tl e Infraestructura del Fondo Nacional del Ahorro
presentd a la Gerencia de Presupuesto la justificacion técnico economica
requerida por el Estatuto de Presupuesto, para la autorizacion de las vigencias
futuras excepcionales con el fin de atender la contratacion de: Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del
software que conforma la plataforma SOA e infraestructura base del Fondo
Nacional de Ahorro.

Que el Fondo Nacional del Ahorro debe garantizar la continuidad del servicio
licenciamiento, ya que todas las soluciones de software en uso, proporcionadas por
el fabricante IBM, son de vital importancia para respaldar las aplicaciones
tecnolégicas que sustentan los servicios de mision critica del Fondo Nacional del
Ahorro (FNA).

Que como entidad financiera, el FNA dispone de una infraestructura tecnologica
respaldada por el fabricante IBM. Esta infraestructura es fundamental para
respaldar sus servicios misionales, como el CORE bancario y el sistema COBIS.
Ademas, brinda soporte a la infraestructura base y de apoyo en la gestion,
empleando software proporcionado por IBM.

Que de conformidad con la justificacion técnico- econémica “La solicitud de
celebrar un contrato con vigencia futura excepcional tiene como finalidad
garantizar la continuidad del servicio, dado que el licenciamiento actual expira el
31 de diciembre de 2023. Es esencial destacar que todas las soluciones de
software en uso, proporcionadas por IBM, son de vital importancia para respaldar
las aplicaciones tecnolégicas que sustentan los servicios de mision critica del
Fondo Nacional del Ahorro (FNA).

Que adicionalmente sefiala la referida justificacion técnico- econémico que “Al no
contar con este licenciamiento, podria generar pérdidas econémicas, afectar la
reputacion de la entidad y exponerla a posibles sanciones por parte de los entes
de control. Por lo tanto, en la actualidad, la entidad cuenta con soporte vigente
hasta el 31 de diciembre de 2023, y para garantizar la continuidad de este soporte
es imperativo renovar el licenciamiento y el soporte correspondiente.”
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“Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras Excepcionales para atender las
contrataciones de: Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software,
en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura como
servicio), para el procesamiento electrénico de la cartera del producto Crédito Constructor
del Fondo Nacional del Ahorro correspondiente a la vigencia de 2024; y Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del software que
conforma la plataforma SOA e infraestructura base del Fondo Nacional de Ahorro
correspondiente a la vigencia de 2024”

Que la justificacion técnico-economica presentada por la Gerencia de Servicio de
Ti e infraestructura del Fondo Nacional del Ahorro, establece que el valor total de
la vigencia futura excepcional para la contratacion es de: DIEZ MIL DOSCIENTOS
OCHO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($10.208.946.435), para renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del
software que conforma la plataforma SOA e infraestructura base del fondo
nacional de ahorro, distribuido de la siguiente manera.

| Presupiastal Nombm Posicion Pmup_tl_us_tal _ { Vigencia | Valor
Soporte y mantenimiento de hardware '

2121100204 | sottware plataforma SOA | 2024 | $10.208.946.435

| TOTAL | $10.208.946.435 |

Que en sesion ordinaria No. 046 del 23 de octubre de 2023, el Comité recomendo
Renovar el licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado
del software que conforma la plataforma SOA e infraestructura base del Fondo
Nacional de Ahorro.

Que en sesion nimero 992 del 27 de octubre del 2023 la Junta Directiva del Fondo
Nacional del Ahorro aprobé autorizar el cupo de vigencias futuras excepcionales
para contratar Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el
software, en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas
(infraestructura como servicio), para el procesamiento electronico de la cartera del
producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro; y Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del
software que conforma la plataforma SOA e infraestructura base del fondo
nacional de aharro.

En virtud de lo expuesto.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar un cupo para comprometer vigencias futuras
excepcionales hasta por la suma de MIL DOSCIENTOS TRECE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CIENTO CUARENTA PESOS M/CTE.
($1.213.386.140), para atender el Servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura y el software, en modalidad cloud computing, Saas (software
como servicio) e laas (infraestructura como servicio), para el procesamiento
electrénico de la cartera del producto Crédito Constructor del Fondo Nacional
del Ahorro, de la siguiente manera:
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“Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras Excepcionales para atender las
contrataciones de: Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software,
en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura como
servicio), para el procesamiento electrdnico de la cartera del producto Crédito Constructor
del Fondo Nacional del Ahorro correspondiente a la vigencia de 2024; y Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del software que
conforma la plataforma SOA e infraestructura base del Fondo Nacional de Ahorro
correspondiente a la vigencia de 2024"

Posicion | Nombre Posicién e
Presupuestal |  Presupuestal \Migencia alor
2.1.2.1.10.01.03 Software aplicativo 2024 $1.213.386.140
- TOTAL $ 1.213.386.140

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar un cupo para comprometer vigencias futuras
excepcionales hasta por la suma de: DIEZ MIL DOSCIENTOS OCHO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($10.208.946.435), para Renovar el
licenciamiento, soporte y mantenimiento técnico integral especializado del
software que conforma la plataforma SOA e infraestructura base del fondo
nacional de ahorro, de la siguiente manera:

~ Posicion
‘Presupuestal

2.1.2.1.10.02.04

 Nombre Posicién Presupuestal |Vigencia|  Valor

Soporte ¥y  mantenimiento  de |
hardware y software plataforma SOA | 2024 | $10.208.946.435

“TOTAL $10.208.946.435 |

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los U 1 NOU 2{]’23

~ Y (L) 7, .

( alded Vs %{W ; {g /7L |
CATALINA VELASCO CAMPUZANO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA

1VeBo. Vicepresidencia de Tecnalogia y,Jransformacién Digttal ,MZ/D_S_
'oBo. Vicepresidencia Financiera ( E
o.Bo. Vicepresidencia Juridica #m

" Vo Bo. Gerencia Sistemas de la Informacion
Vo.Bo Gerencia Serviciosde Tl e Infraestructura &_’IE‘*MM
Vo.Bo. Gerencia Cartera

Vo.Bo. Gerencia Presupues dm\ A

Vo.Bo Gerencia Asesorias y Conceptos -
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JUSTIFICACION TECNICO-ECONOMICA PARA
AUTORIZACION Y/O MODIFICACION DE VIGENCIAS FUTURAS

Fecha de solicitud: 10 de octubre de 2023
1. CENTRO GESTOR SOLICITANTE
Gerencia de Sistemas de Informacion y Gerencia de Cartera
2. OBIETO SOLICITUD DE VIGENCIAS FUTURAS

Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, en modalidad cloud computing,
Saas (software como servicio) e laas (infraestructura como servicio), para el procesamiento electrénico de
la cartera del producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro.

3. MODALIDAD DE VIGENCIA FUTURA
Vigencia futura excepcional
4. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Desde el 2015, el FNA contraté con la firma Taylor & Jonhson mediante Contrato 236 de 2015, los servicios
relacionados con la solucién tecnolégica del procesamiento electrénico de la Cartera de Crédito
Constructor, que incluye la disponibilidad a favor del FNA de la totalidad de los recursos técnicos
requeridos para la operacion del centro de cdmputo, asi como el mantenimiento y soporte del aplicativo
“PRESTAMOS ACTIVOS Y PASIVOS, - MODULO DE COLOCACIONES VERSION SIBANCO” y de los demas
elementos que integran la solucion.

Hay que aclarar que el factor de decision para determinar la necesidad de automatizacion, comao se
evidencia en la sustentacion de los contratos precedentes (236 de 2015, 194 de 2017,136 de 2018 y 028 de
2020), se ha fundamentado en que administrar la cartera manualmente no es viable dada la complejidad
de la normatividad y funcionalidades requeridas para operar este producto, ademas de los riesgos que ello
conlievaria.

A corte agosto de 2023 existen 18 creditos constructor con saldos administrados en cuantia de $34.589.0
millones y se espera el incremento de estos dada la reactivacién del producto que fue aprobada por la
Junta Directiva del Fondo Nacional del Ahorro, en el tercer trimestre del presente afo. De acuerdo con el
estado y plazos otorgados a las obligaciones actuales, durante el afio de 2024 se continuard con saldo en
las mismas, por lo que se hace necesario contar con el software que permita administrarlas, de cara a los
consumidores financieros y en cumplimiento de la normatividad contable expedida por la
Superintendencia Financiera.

Dadas las circunstancias y consideraciones mencionadas, se concluye que la plataforma SIBANCO es la
eleccién mas pertinente y adecuada para la gestion de la cartera de crédito constructor en el Fondo
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Nacional del Ahorro. Esta plataforma, en operacion por mas de 8 afios y adaptada para integrarse con los
aplicativos del FNA, ha demostrado ser confiable y efectiva en el cumplimiento de los requisitos
normativos y operativos.

Ademas, considerando la complejidad y los riesgos asociados a la administracién manual de |a cartera, asi
como el incremento esperado en el nimero de créditos constructor, contar con una solucion tecnologica
robusta es esencial para garantizar una gestion eficiente y cumplir con las necesidades internas de
informacion para administracién y la normatividad de la Superintendencia Financiera.

Por tanto, se solicita mantener la contratacion de los servicios de la firma Taylor & Jonhson para la
disponibilidad de recursos técnicos y el soporte del aplicativo SIBANCO, como pieza fundamental en el
procesamiento electrénico de la Cartera de Crédito Constructor. Esto garantizaria la continuidad y
eficiencia en la operacién, asi como el correcto manejo de las obligaciones financieras frente a los
consumidores.

e Aspecto técnico: Un cambio de plataforma implicaria nuevos desarrollos de componentes de
integracion, costos y tiempos, adicional a gue, para garantizar desarrollos con una nueva
plataforma u operador se requiere como minimo 6 meses, sumado el proceso de pruebas
integrales, certificacion de usuarios, puesta en produccion y estabilizacién del servicio.

« Aspecto Financiero: Significaria incurrir en gastos nuevamente para la adaptacion de una nueva
plataforma, dado que, como se menciond anteriormente se encuentra operando desde hace mas
de 7 afios persanalizada con los desarrollos de software, realizados durante este tiempo.

A continuacion, se presentan las personalizaciones que se han realizado a SIBANCO en el FNA desde el
2015 a la fecha:

E HORAS DE e |

| PERSONAL&MC!ONES HORAS VALOR

' Horas Facturadas ) 3.130 S 357 408 960
|Horas Valc_n' Agregado vy 877 S 91 394 815
|Regul ararios

| Horos Ejecutadas 2. 307 S 448.803.775

T e AL
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Las personalizaciones realizadas, corresponden a integraciones con las interfaces contables, consumo de

servicios, y reportes en general,

En la ejecucion del contrato 028 de 2020, los desarrollos correspondieron a requerimientos regulatorios,
en razon a la expedicién de las circulares 007, 014 y 022 de la Superintendencia Financiera, encaminadas a
otorgar alivios a las condiciones de pago, en virtud de la emergencia sanitaria.

Dada la reactivacion del producto y teniendo en cuenta que los créditos vigentes continuaran activos hasta
su cancelacion, la Gerencia Cartera y la Gerencia de Sistemas de la Informacién consideran pertinente
continuar con el sistema SIBANCO, dado que el soporte que brinda permite garantizar la calidad y
oportunidad en el manejo de esta cartera, y mitigar riesgos que por su complejidad se pueden presentar.

Vigencia Futura Excepcional:

La solicitud de celebrar un contrato con vigencia futura excepcional tiene como finalidad garantizar la
continuidad del servicio, dado que el contrato actual expira el 31 de diciembre de 2023. Es esencial para
mantener la gestion de administracion de la cartera de crédito constructor, involucrando el célculo y
registro contable de rubros como el capital, intereses corrientes, intereses moratorios, calificaciones,
provisiones y suspensiones de causacion, entre otros. También incluye la generacion de informes para
entidades de control y centrales de riesgo, asi como el mantenimiento de registros contables, estados de
cuenta y extractos, siendo estos dltimos de especial importancia.

En este contexto, el sistema SIBANCO posee funcionalidades especificas y cumple con los requerimientos
normativos necesarios para respaldar este proceso. La extension del contrato a 12 meses representa una
inversion estratégica que garantiza:

e La continuidad del servicio sin interrupciones, lo cual asegura una operacion fluida y sin
contratiempos. Esto minimiza el riesgo de pérdida de la curva de aprendizaje del producto ante
cambios en el personal involucrado en el procedimiente, ademas de facilitar la integracion con
otras actividades asociadas a una gestian eficiente.

« La posibilidad de adaptacién y mejora continua, proporcionando un marco temporal adecuado para
ajustarse y evolucionar en respuesta a las necesidades cambiantes y del entorno.

s Reduccién de Riesgos, al establecer una relacidn contractual a un afio se reducen potenciales
riesgos asociados a la transicién o cambio de proveedor del servicio.

£s importante mencionar que la extension del contrato representa una inversion estratégica que asegura la
continuidad y eficiencia del servicio, asi como la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

De ahi que, el Fondo Nacional del Ahorro llevard a cabo la ejecucién de los Servicios SIBANCO S5aas,
siguiendo la propuesta presentada por el proveedor y aprobada por el FNA. Se garantizard el cumplimiento
de los compromisos y la aplicacion de los niveles de servicio, previa aprobacion del supervisor, en doce (12)
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mensualidades vencidas y/o en funcién del progreso ejecutado. Esto permitira asegurar una gestion
eficiente y la continuidad del servicio de manera ininterrumpida, y facilitando la integracion con otras
actividades del drea, asi como la adaptacion y mejora continua en un marco temporal adecuado a las
necesidades cambiantes y la evolucion del entorno:

Unidad Valor Unitarvo Valor Unitanio

. . Valor del B
Descripcion de Cantical 5 Exciuido

Medsda L VA

Operacién en modalidad Cloud Computing Cartera Constructor
Servitso OF SOPOrIR Y Mante nimiento de 13 l |
infraestructira y ¢l software, en la modahdad |

doud computing. Saas{software coma srvico} | | = . i
« 132 dnfrassimchur) como serviciol para el Mares 12| &7 2285000 3 |s izrecsmo|s 050550000
procewaments electromco de ls Cartera |
Constructor del Fondo Nacianal del Ahorro |

Bolsa de Horas Implementacion y Personalizaciones

| PersonaPersonslizaciones del serncio Sofware A |
2 |2 Service - 5215 [Software como Servicw) Cartera aoras
Consructor

- §  A74M58000|

| |
1213386 1200 |

-
W
[;

1000 I T B LR

Ls bolsa de horas de implementacién y personalizaciones se pagaran de acuerdo con las necesidades que
surjan en la dinamica de |a ejecucién ajustada al objeto del contrato y que no estén cubiertas en el servicio
de soporte y mantenimiento, se pagara por demanda las horas asociadas al uso.

La propuesta presentada por el proveedor del servicio presenta incrementos frente al contrato actual asi:

| Servicio de soporte y mantenimiento de la
linfraestructura y el software, en modalidad
|cloud ;computing; Saas (SoRuIE. camo ¢ 61,056,939 |  $67,162,633.09 10%
servicio) e laas (infraestructura como
servicio), para el procesamiento electrénico
de la cartera del producto Crédito
| Constructor del Fondo Nacional del Ahorro.

Valor propuesto | Inc

Para la operacidon mensual de servicio y el mantenimiento de la Infraestructura y el Software, e
modalidad Cloud Computing. SaaS (Software como Servicio) e laa$ {Infraestructura como Servicio) para
el procesamiento electrénico de la Cartera Constructor del Fondo Nacional de Ahorro. Para el calculo de
Valor Unitario antes de IVA a partir del 1 de enero 2024 se toma el Incremento mayor entre IPC
proyectado (9,96%), fuente DANE y Banco de la Republica y Salario Minimo proyectado (10%), fuente
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Castaneda.

Valor
Mensual
Operacion
Actual

5 61.056.936

Incremento IPCo
Salario Proyectado

Incremento Aplicado

Valor Mensual
Operacion a partir 1
de enero 2024

_ $67.162.630

5. PROGRAMACION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Codigo UNSPSC

Descripcion

Nombre
Centro Gestor

Valor del contrato
Vigencia Futura

43231500;81111500;
81111800;81112200

GSI-0010 - Servicio de soporte y
mantenimiento de la
infraestructura y el software, en
modalidad cloud computing,
Saas (software como servicio) &
laas {infraestructura como
servicio), para el procesamiento
electronico de la cartera del
producto Crédito Constructor del
Fondo Nacional del Ahorro

F0502000 -
Gerencia
Sistemas de
informacion

$1,213,386,140

6. ACTIVIDADES, BIENES Y/O SERVICIOS A DESARROLLAR CON LA CONTRATACION

Se requiere contratar el servicio de soporte y Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica SIBANCO vy
procesamiento de la cartera crédito constructor del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, aportando los
recursos tecnoldgicos, humanos y logisticos para la operacion.

El servicio debe incluir:

e Suministro, mantenimiento y actualizacion de infraestructura laa$ (infraestructura como servicio),

necesaria para hospedar y operar el software aplicativo de cartera.

« Mantenimiento y soporte software aplicativo
e Data center principal y alterno

e Operacion del sistema

s Fjecucion procesos de toma de respaldo previa definicion de la rotacion de los medios y el tipo de

Backup.

« Apoyo técnico y funcional.

BOLSA DE HORAS — IMPLEMENTACION Y PERSONALIZACIONES
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De acuerdo con lo salicitado por cartera en las mejoras al producto el FNA requiere del servicio a demanda
segun necesidades del FNA, para lo cual se emplearan dos mil (2.000) horas, bajo un esquema de
actividades especializadas como son la implementacion de nuevas funcionalidades, ajustes o
reguerimientos especificos de integracion con otras aplicaciones y soporte en horarios extendidos, entre

otros.

Algunos desarrollos solicitados por Cartera son:

Administracion cuadros de prorratas desde | desembolso hasta la cancelacén ge
ia obligacién teniendo &n cuenta la normatividad externa regulada por el SIAR.

£l aplicativo debe permitir llevar |a trazabilidad y seguimiento del numero y estado
r-—E unidades que conforman el cuadro de prorratas
Automatizacion suspension causacion de intereses =}
| Aplicacién automatica de pagos S
Aplicacion directa de novedades (reestructuraciones, cambios de condiciones)
Funcionalidad para devolucién de sobrantes ——
Automatizacion, generacion y envio de recibos de pagos |
Automatizacitn reporte de estado de |3 cartera vs estado de las prorratas N
Automatizacidn reporte de garantias
| Automatizacién de formatos SFC =
Automatizacion castigo de canera |
Automatizacién provisiones adicionales y calificaciones de riesgo B
Automatizacion para aplicacion retroactiva de novedades (pagos, prorrogas,

modificaciones) _
Opcién consultas de saldos y estado de las obligaciones 3 cortes determinades

7. PROGRAMACION VIGENCIA FUTURA

Servica te soporte y mantenimiento de la infraostructura y el
software, en modalidad cloud computing, Saas {software como
2.1.2.1.10.01.03 servicio} @ laas (infraestructura coma servicic), para el 41.213,386,140
protesariento slectromito de la tanera del products Crédna
Constructor del fondo Nacional det Ahorrn

$1,213,386,140

8. INFORMACION COMPLEMENTARIA
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TAYLOR & JOHNSON LTDA., es titular de los derechos de autor sobre el software PRESTAMOS ACTIVOS Y
PASIVOS VR SIBANCO; asi mismo, es la Unica en el mercado que puede brindar a ese software soporte
técnico, mantenimiento, derecho de uso, actualizacion y nuevos desarrollos; por lo anterior, la presente
contratacion se rige por lo previsto en el Capitulo Il. Modalidades de Seleccion, en su numeral 2.5 del
Manual de Contratacion del Fondo Nacional del Ahorro (FNA), segin el cual: “(..) 2.5. CONTRATACION
DIRECTA: Se podrd contratar directamente teniendo en cuenta los condiciones y precios del mercado en los
siguientes casos:

2.5.6. Cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando conforme a la Ley el contratista
sea titular de los derechos de autor o propiedad industrial y/o sea un distribuidor exclusivo de un
bien o servicio.”

9. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO
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Firmado digitatmente por § s
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JUSTIFICACION TECNICO-ECONOMICA PARA
AUTORIZACION Y/O MODIFICACION DE VIGENCIAS FUTURAS

Fecha de solicitud: 12 de octubre de 2023
1. CENTRO GESTOR SOLICITANTE:

GERENCIA DE SERVICIOS Tl E INFRAESTRUCTURA
2. OBJETO SOLICITUD DE VIGENCIAS FUTURAS

RENOVAR EL LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO
INTEGRAL ESPECIALIZADO DEL SOFTWARE QUE CONFORMA LA
PLATAFORMA SOA E INFRAESTRUCTURA BASE DEL FONDO NACIONAL
DE AHORRO.

3. MODALIDAD DE VIGENCIA FUTURA
VIGENCIA FUTURA EXCEPCIONAL

4. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La solicitud de celebrar un contrato con vigencia futura excepcional tiene como
finalidad garantizar la continuidad del servicio licenciamiento, dado que el actual
expira el 31 de diciembre de 2023. Es esencial destacar que todas las soluciones
de software en uso, proporcionadas por el fabricante IBM, son de vital importancia
para respaldar las aplicaciones tecnoldgicas que sustentan los servicios de mision
critica del Fondo Nacional del Ahorro (FNA).

« Lacontinuidad de este licenciamiento Es esencial para que estas soluciones
sigan operando con el respaldo del soporte directo del fabricante para
mantener la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la Vicepresidencia
de Tecnologia, tanto para los clientes internos como para los consumidores
financieros.

« Al no contar con este licenciamiento, podria generar pérdidas economicas,
afectar la reputacion de la entidad y exponerla a posibles sanciones por parte
de los entes de control. Por lo tanto, en la actualidad, la entidad cuenta con
soporte vigente hasta el 31 de diciembre de 2023, y para garantizar la
continuidad de este soporte es imperativo renovar el licenciamiento y el

soporte correspondiente.
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Es importante mencionar que la extension del contrato representa una
inversion estratégica que asegura la continuidad y eficiencia del servicio, asi
como la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

Adicionalmente la ausencia del licenciamiento adecuado y del soporte
continuo de los diversos productos IBM, que se obtiene a través de contratos
con el fabricante, podria poner en riesgo la operacion de la entidad en su
totalidad o en parte. Esto podria ocurrir en caso de una interrupcion no
planificada o controlada en la plataforma tecnolégica en cualquiera de los
componentes de la infraestructura. Dichas interrupciones tendrian un
impacto directo en el negocio y en sus clientes, ya que la entidad no tendria
un tiempo de respuesta o recuperacion adecuado debido a la falta de niveles
de servicio que minimicen el impacto de tal eventualidad.

Como entidad financiera, el FNA dispone de una infraestructura tecnologica
respaldada por el fabricante IBM. Esta infraestructura es fundamental para
respaldar sus servicios misionales, como el core bancario y el sistema COBIS.
Ademas, brinda soporte a la infraestructura base y de apoyo en la gestion,
empleando software proporcionado por IBM.

Websphere Application Server: Servidor de aplicaciones.

Appconnet: Capa de integracion o bus de servicios.

MQ: capa de mensajeria utilizado como complemento de la capa de
integracion y soporte al core Cobis.

DB2 Motor de base de datos utilizado como complemento del bus de
servicio.

Spectrum Protect Suite: solucién de respaldos.

Spectrum Control: Solucion de gestién centralizada de la infraestructura de
almacenamiento (storage).

Spectrum Scale: Solucién de almacenamiento compartido.

ELM: suite que soporta el ciclo de vida del desarrollo de software.

CANTIDAD
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5. PROGRAMACION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Nombre Centro Valor del contrato
Gestor Vigencia Futura

Codigo UNSPSC (cada codigo

separado por ;) Descripcion

GIN-0021 - Renovar el
licenciamiento, soporte vy
mantenimiento téenico | 0202000 -
integral especializado del
software que conforma la
plataforma IBM (SOA) del
FNA.

Gerencia Servicios
deTie
Infraestructura

43231500.43232300,81112200;

81111500:81111800 $ 10.208.946.435.00

6. ACTIVIDADES, BIENES Y/O SERVICIOS A DESARROLLAR CON LA
CONTRATACION

Se desarrollan entre otras las siguientes actividades:

1. Realizar la entrega de los servicios de renovacion y licenciamiento activados
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del Acta de Inicio, mediante
la entrega del contrato, carta o certificacion de esta renovacion a nombre del
FNA indicando alcance y vigencia.

2. Garantizar que, mediante el contrato sefialado anteriormente, el servicio de
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE, asi como |la
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO que conforma la plataforma IBM
(SOA) del FNA seran prestados directamente por el FABRICANTE, conforme
a lo indicado en el aparte anterior, que contemple:

« Renovacion de Suscripcion y Soporte del Software IBM de licenciamiento
IBM (Passport Advantage).

7. PROGRAMACION VIGENCIA FUTURA

RENOVAR EL LICENCIAMIENTO, SOFORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO
2.1.2.1.10.02.04 INTEGRAL ESPECIALIZADO DEL SOFTWARE QUE CONFORMA LA
otttk s PLATAFORMA SOA E INFRAESTRUCTURA BASE DEL FONDO NACIONAL DE
AHORRO

510208 945435 5 10208.946.435
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8. INFORMACION COMPLEMENTARIA
RESULTADO DEL ESTUDIO DE MERCADO:

“Se realiz6 la consulta en la pagina web del SECOP I, con el fin de verificar la
existencia de un Acuerdo Marco de Precios e identificar si este tipo de servicio
podria ser adelantado mediante este mecanismo de contratacion, arrojando como
resultado que no existe un acuerdo marco vigente que supla la necesidad de
contratacion de acuerdo con el alcance del servicio requerido.

De acuerdo lo anterior y buscando pluralidad de proveedores para adelantar el
estudio de mercado a través de la plataforma SECOP I, se realiz6 invitacion a
aquellos que se encuentran inscritos en esta plataforma se recibieron tres (3)
cotizaciones a saber:

COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3

$11035310.979 39181 167.777 $11.311.596.507

El cotizante 1, remitio su cotizacién con un valor global por lo que la Entidad lo
requirio para solicitar remitir el formato de cotizacion con los precios discriminados,
el proveedor remitié el formato a través de la plataforma SECOP |I, el dia 3 de
octubre de 2023. Asi mismo, el cotizante 3 solicitdé mediante correo electronico,
plazo para remitir su cotizacion en razon a que el fabricante no libero los precios
dentro de la fecha que establecié la Entidad por lo que, una vez consultado con la
Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura, se considerd procedente ampliar el plazo
para la entrega de la cotizacion hasta el 6 de octubre de 2023, fecha en la que fue
recibida la cotizacion a través de correo electronico.

Considerando que la Entidad ha venido contrato de manera regular el objeto del
presente estudio de mercado, se tomaron los valores unitarios del contrato 111-
2022, indexados a 2023 con el IPC del 13,12%, como precio de referencia dentro
del analisis a realizar.

Se llevd a cabo un analisis detallado de los valores unitarios, antes de IVA, de los
diferentes items presentes en las cotizaciones recibidas. En este analisis, se realizo
una seleccion de precios, eliminando aquellos que se encontraban
significativamente por encima o por debajo del rango admisible en relacion con la
desviacion estandar.
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Luego de esta depuracion de datos, se empleé una medida de tendencia central
conocida como la Media Geométrica. La Media Geométrica es un calculo que se
utiliza para obtener un valor representativo de un conjunto de datos multiplicativos,
en contraposicion a la Media Aritmética que se usa con datos aditivos. En este caso,
se aplico la Media Geométrica para calcular los valores unitarios que conforman el

presupuesto asi.
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Se confirma que no hubo ningun proveedor que indicara que alguno de los items
cotizados estuviera exento del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por lo tanto, se
procedié a incluir el impuesto a las ventas en el analisis correspondiente,
aplicandolo a todos los items que forman parte de las cotizaciones y, en

consecuencia, del presupuesto.

Esta decision garantiza que se haya tenido en cuenta el IVA en todos los costos
asociados a los items del presupuesto, lo que contribuye a una estimacion financiera
mas precisa y a cumplir con las regulaciones fiscales vigentes. Teniendo en cuenta



Cadigo:

JUSTIFICACION TECNICO-ECONOMICA GF-PO.FO-004

fna

AHORRO PROCESO DE PRESUPUESTO Version: 0

el IVA en el analisis presupuestario asegura una gestion adecuada de los recursos
y evita posibles problemas de cumplimiento fiscal en el futuro.

También es importante aclarar que ningun proveedor realizo observacion alguna
respecto de esta condicién, sin embargo, solo uno de los proveedores remitio
precios diferentes para el plazo a 24 meses, por esto y considerando que los
proveedores se demoraron en dar respuesta al presente estudio de mercado, se
adelanto el analisis de precios a un plazo de 12 meses unicamente.

El Presupuesto Oficial Estimado - POE, correspondiente al servicio que tiene por
objeto la: “RENOVAR EL LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
TECNICO INTEGRAL ESPECIALIZADO DEL SOFTWARE QUE CONFORMA LA
PLATAFORMA SOA E INFRAESTRUCTURA BASE DEL FONDO NACIONAL DE
AHORRO", corresponde a un valor total de: DIEZ MIL DOSCIENTOS OCHO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE ($10.208.946.435,00), incluido IVA, demas
impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar”.
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